J Kundenkontoeréffnungsantrag ® R
‘em fir Unternehmen ‘m a
Bitte das ausgefiillte Formular zuriicksenden an: e M
MIES SERVICE PARTNER buchhaltung@bauzentrum-mies.de oder per Fax: 02662 9550-49 Ies

Kundenangaben: - Bitte in Druckschrift ausftllen! - Kunden-Nr.:

Name, Firma*:

Branche:

StraBe, Hausnr.*:

PLZ, Ort*: Ortsteil:

Telefon™: Telefax:

Mobil: E-Mail*:

Geschéftsflihrer™: geb. am™:
Anschrift:

Rechtsform*: HR-Eintrag:

Firmengrindung: Steuer-Nr. / Ust-1dNr.*:

Bestell- & Abholberechtigte Mitarbeiter*:

Voraussichtliches Einkaufsvolumen (jéhrlich):

Rechnungsversand*:

|:| Rechnungsversand per E-Mail |:| Rechnungsversand per Post
(ohne Gebuhren!) (Portokosten werden in Rechnung gestellt!)

Zahlungsweise™:

[ ] per SEPA-Lastschrift [ ] per Uberweisung

SEPA-Basis-Lastschriftmandat (CORE1):

Ich erméachtige die Firma Friedrich Mies GmbH & Co. KG, Ziegeleiweg 2, 57627 Hachenburg, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von Friedrich Mies GmbH & Co. KG auf mein Konto gezogenen Lastschriften
einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

IBAN: BIC:

Kreditinstitut:

Ich/Wir bestatige(n) hiermit, ein Exemplar der Allgemeinen Lieferungs- und Zahlungsbedingungen, sowie Informationen zum Datenschutz (DSGVO) erhalten zu
haben. Ich/Wir erkenne(n) diese Lieferungs- und Zahlungsbedingungen als bindend fiir die Geschaftsbeziehung und deren Abwicklung an. Des Weiteren bin/sind
ich/wir damit einverstanden, dass die hier erteilten Angaben EDV-technisch aufbereitet werden und anfallende Folgedaten abgespeichert werden. Ich/Wir
bestétige(n) weiterhin der 0.g. Firma, dass bei mir/uns keine Umstande vorliegen, die eine Kreditlieferung beeintrachtigen und berechtige(n) obige Firma gleichzeitig,
Auskinfte bei den Auskunfteien CRIF Biirgel GmbH, EOS-DDMonitor und Schufa (Informationen sind beigefiigt) einzuholen, die zur Kreditbeurteilung dienen.

|:| Hiermit erklédre(n) ich/wir mich/uns damit einverstanden, dass die von mir/uns gespeicherten Daten, durch die Firma Friedrich Mies GmbH &
Co. KG, fiir die an mich/uns gerichtete Werbung (z.B. Informationen (iber Sonderangebote bzw. Rabattaktionen), via Post, E-Mail und Fax,
gespeichert und genutzt werden kénnen. lhre Daten werden selbstverstdndlich nicht an Dritte weitergegeben. Die durch mich/uns erteilte
Einverstédndniserkldrung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden.

Ort, Datum* Rechtsverbindliche Unterschrift*

Bitte fligen Sie diesem Antrag eine Kopie lhrer Gewerbeanmeldung bzw. Ihres Handelsregisterauszug bei!

Interne Vermerke:

Verkaufer-Nr.: Reisender: Bendtigtes Limit:

ZK: Sonstiges: Branche:

Mit einem Stern (*) gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder! Stand: Juni 2018




Allgemeine Geschéftshedingungen

§1

Allgemeiner Geltungsbereich
(1) Es gelten unsere Verkaufsbedingungen; entgegenstehende oder von unseren Verkaufsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kéufers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hétten ausdriicklich schriftiich ihrer
Geltung zugestimmt. Unsere Verkaufsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder
von unseren Verkaufsbedingungen abweichender Bedingungen des Kaufers die Lieferung an den Besteller
vorbehaltlos ausfiihren. Vorrangig gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, deren Geltung Sie hiermit
anerkennen.
(2) Unsere Veerkaufsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Geschéfte mit dem Kaufer.
(3) Es wird die Geltung deutschen Rechts vereinbart, unter AusschluR der Bestimmungen des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen tiber Vertrage fiir den Internationalen Warenkauf (CISG vom 11. April 1980 in der jeweils
geltenden Fassung).

§2
Angebot
Unsere Angebote sind freibleibend, d. h. nur eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes.

§3
Preise
(1) Unsere Preise verstehen sich ab Lager ausschlieBlich Verpackung und Transport. Der Abzug von Skonto etc.
bedarf einer gesonderten Vereinbarung.
(2) Verpackungsmaterialien (z. B. Paletten) sind an den Verkaufer zu Lasten des Kéufers zurlickzugeben. Transport-
und Umverpackungen werden nicht zurlickgenommen.

§4
Riicktritt
(1) Der Verkaufer ist berechtigt von dem Vertrag zurlickzutreten, wenn
- der Kaufer falsche Angaben Uber seine Kreditwirdigkeit gemacht hat.
- aufgrund eines vom Verkaufer nicht zu vertretenden Umstandes ein eigener Einkauf des Kaufgegenstandes nicht
vertragsgemaf mdglich ist.
- der Lieferung mit zumutbaren Aufwendungen nicht zu iberwindende Leistungshindemisse entgegenstehen.
(2) Der Verkaufer wird den Kaufer unverziiglich von der Nichtverfiigbarkeit informieren und unverziglich erhaltene
Gegenleistungen an den Kaufer erstatten, wenn er vom Veertrag zurlickiritt.

§5
Zahlungsbedingungen

(1) Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt, ist der Kaufpreis sofort fallig. Verzug tritt nach
schrifticher Mahnung, jedoch spétestens nach 30 Tagen ab Rechnungsdatum ein.
(2) Im Fall einer Mahnung entsteht eine Gebiihr i.H.v. Euro 8,00, deren Zahlungspfiicht lediglich bei der ersten
Mahnung nicht besteht, sofern diese verzugsbegriindend ist.
(3) Bei Zahlungsschwierigkeiten des Kéufers z. B. Zahlungsverzug, Scheck- oder Wechselprotest, ist der Verkaufer
berechtigt, alle offenstehenden auch gestundeten Rechnungsbetrage sofort fallig zu stellen und gegen Riickgabe
zahlungshalber hereingenommener Wechsel, Barzahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. In einem solchen
Falle entfallen eventuell vereinbarte Skonti und Rabatte.
(4) Eine Lastschrift gilt als genehmigt, wenn ihr nicht innerhalb von 3 Tagen widersprochen wird.

§6

Lieferung
(1) Lieferung frei Baustelle bedeutet Anlieferung ohne Abladen unter der Voraussetzung einer mit schwerem Lastzug
befahrbaren Anfuhrstralle. Verlasst das Lieferfahrzeug auf Weisung des Kaufers oder einer von ihm beauftragten
Person die befahrbare Anfuhrstralie, so haftet dieser fiir auftretende Schaden. Das Abladen hat unverziiglich und
sachgemal durch den Kéufer zu erfolgen. Wartezeiten werden dem Kaufer berechnet. Wird das Abladen der
gelieferten Ware aufgrund getroffener Vereinbarungen vom Verkaufer oder dessen Beauftragten durchgefiihrt, so
wird am Fahrzeug abgeladen. Bef6rderung in den Bau findet nicht statt.
(2) Bei unberechtigter Nichtabnahme der gelieferten Ware gehen Kosten und Schaden zu Lasten des Kaufers.
Riicksendungen gelieferter Waren werden ohne vorherige Zustimmung des Verkaufers nicht angenommen.
(3) Bei Zufuhr von Waren berechnen wir je Anlieferung eine Frachtpauschale. Bei Kranentiadung berechnen wir je
Entladevorgang eine Kostengebihr.  Fir Paletten stellen wir ebenfalls eine Geblhrenrechnung.  Fir
Mehrwegpaletten, die in einwandfreiem Zustand frei Lager zurlickgegeben werden, schreiben wir den Paletteneinsatz
abzlglich einer Benutzungsgebtihr gut. Die jeweils glitigen Geblhrensatze machen wir per Aushang in unserem
Geschéftslokal bekannt. Auf Anforderung senden wir Ihnen dieses Gebilhrenblatt auch zu. Anderungen der
Gebiihren- und Kostenpauschalen behalten wir uns vor.
(4) Fir Waren, die mit unserem Einverstandnis und ungebraucht sowie unbeschadigt zuriickgegeben werden,
vergtiten wir nach Abzug aller Fracht- und sonstigen Kosten, vom Rechnungsbetrag 90% bei Selbstanlieferung und
80% bei Abholung durch uns.

§7
Lieferzeit
(1) Lieferzeiten gelten vorbehaltlich richtiger sowie rechtzeitiger Selbstbelieferung, es sei denn, dass wir schriftiich
verbindliiche Lieferfristen zusagen. Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller
technischen Fragen voraus.
(2) Beziiglich einer Haftung fiir Verzugsschéden gelten die Haftungsbeschrankungen geméag § 10 entsprechend.

§8
Gefahreniibergang
Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung "ab Lager" vereinbart, dies gilt auch bei
Anlieferung.

§9

Mangelgewahrleistung
(1) Der Verkaufer haftet nicht fiir Schaden, die er, sein gesetzlicher Vertreter oder Erfiillungsgehilfen durch einfache
Fahriassigkeit verursacht haben. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit und aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Soweit uns keine
vorsétzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Es wird darauf hingewiesen, dass Vorlieferanten keine
Erflillungsgehitfen des Verkaufers sind.
(2) Schaden, die durch Méngel an den gelieferten Waren verursacht werden, sind dem Verkéufer unverziiglich unter
Angabe der verarbeiteten Ware anzuzeigen.
(3) Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre, es sei denn es liegt ein Fall des § 438 | Nr. 2 BGB (Sachen, die
entsprechend ihrer (blichen Verwendung firr ein Bauwerk verwendet werden und dessen Mangelhaftigkeit
verursachen) vor, dann verbleibt es bei der Sjahrigen Verjahrung. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
(4) Die Gewahrleistungsrechte des Kaufers setzen voraus, dass dieser offensichtiiche Méngel innerhalb von 2
Wochen schriffich beim Verkaufer geriigt hat. Transportschaden sind dem Verkaufer unverziiglich schrifich
anzuzeigen. Bei Anlieferung per Bahn, mit Fahrzeugen des gewerblichen Giiternah- und Fernverkehrs oder durch
sonstige Verkehrstrager hat der Kaufer die erforderlichen Formalitéten gegeniiber dem Frachtfiihrer wahrzunehmen.

Friedrich Mies GmbH & Co. KG | Ziegeleiweg 2 | 57627 Hachenburg

(5) Handelt es sich um einen gebrauchten Gegenstand, dann sind samtiche Gewahrleistungsanspriiche
ausgeschlossen, es sei denn es lage eine arglistige Tauschung oder eine zugesicherte Eigenschaft vor. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

(6) Stellt der Kaufer einen Mangel fest, darf er den Kaufgegenstand nicht bearbeiten, verkaufen etc. bis eine
Beweissicherung mit dem Verkéufer oder ein gerichtliches Beweissicherungsverfahren durchgefiihrt wurde oder eine
einvernehmliche Regelung mit dem Veerkéufer getroffen wurde.

§10

Haftungsbegrenzung
(1) Unsere Haftung fiir Schadensersatzanspriiche wegen Pfichtverletzung oder wegen deliktischer Anspriiche
gemaR § 823 ff BGB etc. ist nach Malgabe der folgenden Ziffern eingeschrankt.
(2) Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung unserer
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen etc..
(3) Eine verschuldungsunabhéngige Haftung fiir die Beschaffung des Kaufgegenstandes, wenn es sich um eine
Gattungsschuld handelt, wird ausgeschlossen. Eine Haftung wird nur bei Vorlage eines Verschuldens tibernommen.
(4) Die Haltung fiir einfache Fahriassigkeit, aus welchem Rechtsgrund auch immer, ist ausgeschlossen. Bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir auch fiir einfache Fahriassigkeit.
(5) Eine Haftung fir Beratungsleistungen etc. insbesondere im Hinblick auf die Be- und Verarbeitungen von
Baustoffen wird nur Gibernommen, wenn diese schriftiich erfolgte.
(6) Die Schadensersatzhaftung ist begrenzt auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden, sofemn
wir die Pfiichtverletzung nicht vorsatzlich begangen haben.
(7) Schadensersatzanspriiche fiir die Haftung nach den zwingenden Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
bleiben unberihrt. Die Haftung des Verkdufers wird fiir den Fall ausgeschlossen, dass dem Kaufer der Hersteller
oder Vorlieferant binnen 4 Wochen nach Anzeige der den Schaden verursachenden Waren, schriftiich mitgeteilt wird.
(8) Diese Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder im Falle des Vorliegens einer Garantie oder der Ubernahme einer Beschaffungsgarantie.

§N1

Eigentumsvorbehaltssicherung
(1) Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen (Kaufpreis,
Transportvergitung, Verzugszinsen, sonstiger Verzugsschaden, etc.) aus der bestehenden Geschéftsverbindung mit
dem Kaufer vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kéufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt,
die Kaufsache zurlickzunehmen und zu diesem Zweck den Betrieb des Kéufers zu befreten. Der Kaufer genehmigt
dies hiermit. Dies stellt keinen Riicktritt vom Veertrag dar, es sei denn wir hatten dies ausdriicklich schriftlich erklart. In
der Pfandung der Kaufsache durch uns liegt stets ein Riicktitt vom Vertrag. Wir sind nach Rucknahme der
Kaufsache zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeiten des Kéufers abzlglich
angemessener Verwertungskosten anzurechnen. Wir sind berechtigt, uns selbst in den Besitz der Kaufsache zu
setzen, dem stimmt der Besteller ausdriicklich zu, so dass dies keine verbotene Eigenmacht darstellt.
(2) Der Kéufer ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er verpfiichtet, diese auf eigene
Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert zu versichem. Sofern Wartungs-
und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kaufer diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren.
(3) Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kaufer unverziglich schriftlich zu benachrichtigen,
damit wir Klage geméaR §771 ZPO erheben kénnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtiichen und
auRergerichtichen Kosten einer Klage gemaR §771 ZPO zu erstatten, haftet der Kéufer fir den uns entstandenen
Ausfall.
(4) Der Kaufer ist berechtigt, die Kaufsache im ordentiichen Geschaftsgang weiter zu verwerten; er tritt uns jedoch
bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura - Endbetrages (einschlielich USt) ab, die ihm aus der
WeiterverauBerung bzw. - verarbeitung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabhéngig davon,
ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiter verwertet worden ist. Der VerauRerer nimmt die Abtretung
hiermit an. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der K&ufer auch nach der Abtretung erméchtigt. Unsere Befugnis,
die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Wir verpfiichten uns jedoch, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpfiichtungen aus den vereinnahmten Erdsen nachkommt, nicht
in Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf Eréfinung eines Insolvenzverfahrens oder Durchfiihrung
eines auBergerichtlichen Einigungsverfahrens mit den Glaubigern (iber die Schuldenbereinigung (305 | Nr. 1 Ins0)
gestellt ist, kein Scheck- oder Wechselprotest oder Zahlungseinstellung voriiegt. Ist aber dies der Fall, kénnen wir
verlangen, dass der Kéufer uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und dem Schuldner (Dritten) die Abtretung
mitteilt. Die Einzugsberechtigung bezieht sich auf die gesamte Saldoforderung.
(5) Die Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Kéufer wird stets fiir uns vorgenommen. Wird die
Kaufsache mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der
neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen verarbeiteten Gegensténden zur Zeit der
Verarbeitung. Fr die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das gleiche wie fiir die unter Vorbehalt
gelieferte Kaufsache.
(6) Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstanden untrennbar vermischt, so erwerben wir das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen vermischten
Gegenstanden zum Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die Sache des Kaufers
als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Kéufer uns anteilmaRig Miteigentum Ubertrégt. Der
Kéufer verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum unentgeltiich fiir uns.
(7) Mit Wegfall der Einziehungsbefugnis gemaR Absatz (4) ist der Kaufer auch nicht mehr befugt, die Vorbehaltsware
einzubauen, untrennbar zu vermischen oder zu verarbeiten.
(8) Der Kaufer tritt uns auch die Forderungen gegen den Dritten ab, die durch die Verbindung der Kaufsache mit
einem Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen. Dies umfasst auch das Recht auf Einrdumung einer
Sicherheitshypothek mit Rang vor dem Rest. Wir nehmen die Abtretung an.
(9) Wird Vorbehaltsware vom Kaufer als wesentlicher Bestandteil in das eigene Grundstiick eingebaut, so trtt dieser
schon jetzt die aus der gewerbsmaBigen VerduBerung des Grundstiickes oder von Grundstiicksrechten
entstehenden Forderungen in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten und im Rang vor dem
Restab. Wir nehmen die Abtretung an.
(10) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kaufers insoweit freizugeben, als der
realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichemden Forderungen um mehr als 48% (20% Wertabschlag, 4% §
171 11ns0, 5% § 171 Il InsO und Umsatzsteuer (augenblicklich 19%) in jeweils gesetzlicher Hohe) ibersteigt. Als
realisierbarer Wert sind, sofern der Verkdufer nicht einen niedrigeren realisierbaren Wert der Vorbehaltsware
nachweist, die Einkaufspreise des Kaufers oder bei Verarbeitung der Vorbehaltsware die Herstellungskosten des
Sicherungsgutes  bzw. des Miteigentumsanteils ~ anzusetzen, jeweils abziiglich eines  zuldssigen
Bewertungsabschlages von maximal 48% der zu sichernden Forderung (20% Wertabschlag, 4% § 171 1 Ins0, 5% §
171 1 Ins0 und Umsatzsteuer in jeweils gesetzlicher Hohe - zur Zeit 19% -) wegen mdglicher Mindererldse. Die
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§12
Datenschutz
Wir speichern und verarbeiten Kundendaten nach den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

§13
Streitbeilegung
(1) Hinweis auf die EU-Plattform zur Streitbeilegung (OS-Plattform): Die Européische Kommission stellt eine Plattform
zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.
(2) Hinweis gema Veerbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG): Die Friedrich Mies GmbH & Co. KG ist grundsétzlich
nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand Juni 2018



Information zum Datenschutz liber unsere Datenverarbeitung nach Artikel 13 und Artikel 21 der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir nehmen den Datenschutz ernst und informieren Sie hiermit, wie wir lhre Daten verarbeiten und welche Anspriiche und Rechte lhnen nach den datenschutzrechtlichen
Regelungen zustehen.

1.

2.1

2.2

2.3

2.4

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Verantwortlicher im datenschutzrechtlichen Sinne ist:

Friedrich Mies GmbH & Co. KG
Ziegeleiweg 2, 57627 Hachenburg
Telefonnummer 02662 9550 0
Faxnummer 02662 9550 55
info@bauzentrum-mies.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:

AGAD Service GmbH
Waldring 43-47
44789 Bochum

Tel. 0234 282 533 20
Fax 0234 282 533 10
datenschutz@agad.de

Zwecke und Rechtsgrundlage, auf der wir lhre Daten verarbeiten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie
anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den jeweils
beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Weitere Einzelheiten oder Ergdnzungen zu den Zwecken der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen
Vertragsunterlagen, Formularen, einer Einwilligungserklarung und/oder anderen lhnen bereitgestellten Informationen (z. B. im Rahmen der Nutzung unserer Webseite oder
unseren Geschéftsbedingungen) entnehmen.

Zwecke zur Erfiillung eines Vertrages oder von vorvertraglichen MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchfiihrung unserer Vertrage mit lhnen und der Ausfiuhrung lhrer Auftrage sowie zur Durchfilhrung von
MaRnahmen und Tatigkeiten im Rahmen vorvertraglicher Beziehungen, z.B. mit Interessenten. Insbesondere dient die Verarbeitung damit der Erstellung von
Abrechnungen entsprechend Ihren Auftrdgen und umfassen die hierfir notwendigen Dienstleistungen, MaRnahmen und Téatigkeiten. Dazu gehdren im Wesentlichen die
vertragsbezogene Kommunikation mit lhnen, die Nachweisbarkeit von Transaktionen, Auftragen und sonstigen Vereinbarungen sowie zur Qualitatskontrolle durch
entsprechende Dokumentation, MaRnahmen zur Steuerung und Optimierung von Geschaftsprozessen sowie zur Erflllung der allgemeinen Sorgfaltspflichten, Steuerung
und Kontrolle durch verbundene Unternehmen (z. B. Muttergesellschaft); statistische Auswertungen zur Unternehmenssteuerung, Kostenerfassung und Controlling,
Berichtswesen, interne und externe Kommunikation, Notfall-Management, Abrechnung und steuerliche Bewertung betrieblicher Leistungen, Risikomanagement,
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)
Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages bzw. Vorvertrags hinaus verarbeiten wir Ihre Daten gegebenenfalls, wenn es erforderlich ist, um berechtigte Interessen von
uns oder Dritten zu wahren, insbesondere fiir Zwecke:

- der Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben;

- der Einholung von Auskiinften sowie Datenaustausch mit Auskunfteien, soweit dies Uber unser wirtschaftliches Risiko hinausgeht;

- der Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse;

- der Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden Systemen und Prozessen;

- der Anreicherung unserer Daten, u. a. durch Nutzung oder der Recherche 6ffentlich zugénglicher Daten;

- statistischer Auswertungen oder der Marktanalyse;

- des Benchmarking;

- der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, die nicht unmittelbar dem Vertragsverhaltnis zuzuordnen sind;

- der eingeschrankten Speicherung der Daten, wenn eine Loschung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaRig hohem
Aufwand moglich ist;

- der Verhinderung und Aufklarung vonStraftaten, soweit nicht ausschlieflich zur Erfiillung gesetzlicher Vorgaben;
- der Geb3ude- und Anlagensicherheit (z. B.durch Zutrittskontrollen und Videoliberwachung), soweit tber die allgemeinen Sorgfaltspflichten hinausgehend;

- interner und externer Untersuchungen, Sicherheitsiiberprifungen;
der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch entsprechende MaRnahmen wie auch durch Videouberwachungen zum Schutz unserer Kunden und
Mitarbeiter sowie zur Sicherung von Beweismitteln bei Straftaten und deren Verhinderung

Zwecke im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Mit lhrer Einwilligung kdnnen Sie unseren Newsletter abonnieren, mit dem wir Sie Uber unsere aktuellen interessanten Angebote informieren. Pflichtangabe fur die
Ubersendung des Newsletters ist allein lhre E-Mail-Adresse. Wir speichern lhre E-Mail-Adresse zum Zweck der Zusendung des Newsletters. Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. a DS-GVO. Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen und den Newsletter abbestellen. Den Widerruf kénnen
Sie durch Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail bereitgestellten Link oder durch eine Nachricht an die oben unter Verantwortlicher angegebenen Kontaktdaten
erklaren.

Zwecke zur Erfiillung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Wir unterliegen einer Vielzahl von gesetzlichen Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze), aber auch aufsichtsrechtlichen oder anderen behdrdliche Vorgaben. Zu
den Zwecken der Verarbeitung gehoren ggf. die Identitats- und Altersprifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Verhinderung, Bekdampfung und Aufklarung der
Terrorismusfinanzierung und vermégensgefahrdender Straftaten, Abgleiche mit europdischen und internationalen Antiterrorlisten, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll-
und Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der Priifung durch Steuer- und andere Behorden.
Dariiber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behérdlichen/gerichtlichen MaRnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung
oder Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich werden.



Die von uns verarbeiteten Datenkategorien, soweit wir Daten nicht unmittelbar von lhnen erhalten, und deren Herkunft

Soweit dies fur die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, verarbeiten wir von anderen Unternehmen oder sonstigen Dritten (z. B. Auskunfteien)
zuldssigerweise erhaltene personenbezogene Daten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich zuganglichen Quellen (wie z.B.
Telefonverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Melderegister, Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Presse, Internet und andere Medien) zuldssigerweise
entnommen, erhalten oder erworben haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Datenkategorien kdnnen insbesondere sein:

— Personendaten (Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehdrigkeit, Familienstand, Beruf/Branche und vergleichbareDaten)

— Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und vergleichbare Daten)

— Adressdaten (Meldedaten und vergleichbareDaten)

— Zahlungs-/Deckungsbestatigung bei Bank- und Kreditkarten

— Informationen Uber Ihre finanzielle Situation (Bonitdtsdaten inklusive Scoring, also Daten zur Beurteilung des wirtschaftlichen Risikos)

— Kundenhistorie

— Daten Uber Ihre Nutzung der von unseren angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns
bzw. Eintrage und vergleichbare Daten)

— Videodaten

Empféanger oder Kategorien von Empfangern lhrer Daten

Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendétigen. Eine Weitergabe lhrer Daten an externe Stellen erfolgt
ausschlieBlich

L4 im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung;

L zu Zwecken der Erfillung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe von Daten verpflichtet sind oder die
Datenweitergabe im 6ffentlichen Interesse liegt;

L4 soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter oder Funktionsibernehmer verarbeiten (z. B. externe
Rechenzentren, Unterstiitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Call-Center-Services, Compliance-Services, Controlling,
Datenscreening fur Anti-Geldwasche-Zwecke, Datenvalidierung bzw. -plausibilitdtsprifung, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung, Kundenverwaltung,
Lettershops, Marketing, Medientechnik, Research, Risikocontrolling, Abrechnung, Telefonie, Webseitenmanagement, Wirtschaftsprifungsdienstleistung,
Kreditinstitute, Druckereien oder Unternehmen fiir Datenentsorgung, Kurierdienste, Logistik);

L4 aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses des Dritten fiir im Rahmen der unter Ziffer 2.2 genannten Zwecke (z. B. an Behdorden,
Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwalte, Gerichte, Gutachter, konzernangehérige Unternehmen und Gremien und Kontrollinstanzen);

L4 wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte gegeben haben.

Wir werden lhre Daten dariiber hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit wir Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung beauftragen, unterliegen lhre Daten
dort den gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. In den tibrigen Féllen diirfen die Empfanger die Daten nur fur die Zwecke nutzen, fir die sie ihnen Gbermittelt wurden.

Dauer der Speicherung lhrer Daten
Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten fir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das schlieRt auch die Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhiltnis)
und die Abwicklung eines Vertrages mit ein.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung
(AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre iiber das Ende der Geschéaftsbeziehung bzw. des
vorvertraglichen Rechtsverhaltnisses hinaus.

Ferner konnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer erfordern, wie z.B. die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelmaRige Verjahrungsfrist drei Jahre, es kénnen aber unter Umsténden
Fristen von bis zu 30 Jahren anwendbar sein.

Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig geloscht, es sei denn, deren -
befristete - Weiterverarbeitung ist zur Erfullung der unter Ziffer 2.2 aufgefiihrten Zwecke aus einem Uberwiegenden berechtigten Interesse erforderlich. Ein solches
Uiberwiegendes berechtigtes Interesse liegt z.B. auch dann vor, wenn eine Loschung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaRig
hohem Aufwand maoglich ist und eine Verarbeitung zu anderen Zwecken durch geeignete technische und organisatorische MaRnahmen ausgeschlossen ist.

Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland oder durch eine internationale Organisation

Eine Datenlbermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europaischen Union (EU) bzw. des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) (sogenannte Drittlander) erfolgt
dann, wenn es zur Ausfiihrung eines Auftrages/Vertrags von Ihnen erforderlich sein sollte, es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), es im
Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben.

Dabei kann die Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland auch im Zusammenhang mit der Einschaltung von Dienstleistern im Rahmen der Auftragsverarbeitung
erfolgen. Soweit fur das betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission tber ein dort vorliegendes angemessenes Datenschutzniveau vorliegen sollte, gewahrleisten
wir nach den EU-Datenschutzvorgaben durch entsprechende Vertrage, dass ihre Rechte und Freiheiten angemessen geschitzt und garantiert werden.

Ihre Datenschutzrechte
Uns gegenliber haben Sie die nachfolgenden Rechte:

L4 Sie haben das Recht, von uns Auskunft tiber lhre bei uns gespeicherten Daten nach den Regeln von Art. 15 DSGVO (ggf. mit Einschrankungen nach § 34 BDSG)

zu erhalten.
L4 Auf Ihre Aufforderung hin, werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten nach Art. 16 DSGVO berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.
L4 Auf Aufforderung werden wir Ihre Daten nach den Grundsdtzen von Art. 17 DSGVO léschen, sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche

Aufbewahrungspflichten oder die Einschrankungen nach & 35 BDSG) oder ein Uberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur Verteidigung unserer Rechte und
Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

L Unter Berlicksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO kénnen Sie von uns verlangen, die Verarbeitung Ihrer Daten einzuschrénken.

L Sie konnen gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einlegen, aufgrund dessen wir die Verarbeitung Ihrer Daten beenden
mussen. Dieses Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen besonderer Umstdnde lhrer personlichen Situation, wobei unsere Rechte Ihrem
Widerspruchsrecht ggf. entgegenstehen kdnnen.

L4 Auch haben Sie das Recht, lhre Daten unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten oder sie einem Dritten zuiibermitteln.

° Ferner steht lhnen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde zu (Art. 77 DSGVO). Daneben besteht natirlich auch das Recht, sich an unseren
Datenschutzbeauftragten zu wenden.



Information tiber Ihr Widerspruchsrecht Art. 21 DSGVO

1. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwagung) oder Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch
einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende
schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ggf. auch, um postalische Werbung, Mailings und gegebenenfalls per E-Mail
Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch hiergegen
einzulegen. Diesen Widerspruch werden wir fur die Zukunft beachten und ihre Daten nicht mehr fiir Zwecke der Direktwerbung

verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an

Friedrich Mies GmbH & Co. KG
Ziegeleiweg 2, 57627 Hachenburg




Information nach Art. 14 EU-DSGVO der CRIF Biirgel GmbH

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
CRIF Biirgel GmbH, Radlkoferstralie 2, 81373 Minchen, Tel.: +49 40 89803-0
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Biirgel GmbH ist unter der o. g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@buergel.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die CRIF Birgel GmbH

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der CRIF Blirgel GmbH oder einem Dritten verfolgt werden.

Die CRIF Buirgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditw(irdigkeit von nattirlichen und juristischen Personen
zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und tibermittelt. Die CRIF Biirgel GmbH stellt die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im
Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit
finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und ertffnet gleichzeitig die Moglichkeit,
Kreditnehmer durch Beratung vor einer GibermaRigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention, Geldwaschepravention,
Identitatspriifung, Anschriftenermittiung, Kundenbetreuung, Risikosteuerung und zum Direktmarketing. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die CRIF
Birgel GmbH gemal Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fr die Datenverarbeitung

Die CRIF Birgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen
sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Das berechtigte Interesse ist
insbesondere vor Eingehung von Geschéaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben.

Einwilligungen konnen jederzeit gegentiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt
wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunftder Daten

Die CRIF Blrgel GmbH erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im Europdischen Wirtschaftsraum oder in der Schweiz ansassige Unternehmen aus den Bereichen Handel,
Dienstleistung, Vermietung, Energieversorgung, Telekommunikation, Versicherung oder Inkasso sowie Kreditinstitute, Finanz- und Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner, die
zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der CRIF Blirgel GmbH nutzen. Darliber hinaus verarbeitet die CRIF Biirgel GmbH Informationen aus allgemein zugénglichen Quellen
wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Handelsregister, Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

24 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

] Personendaten, z. B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

0 Informationen tber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

0 Hinweise auf missbrauchliches oder sonstiges betrligerisches Verhalten wie Identitits- oder Bonitdtstauschungen im Zusammenhang mit Vertragen Uber
Telekommunikationsleistungen oder Vertragen mit Kreditinstituten oder Finanzdienstleistern (Kredit- oder Anlagevertrage, Girokonten)

0 Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

0 Wahrscheinlichkeitswerte

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind Vertragspartner der in Ziffer 2.3 genannten Branchen. Die Ubermittlung von Daten in Lander auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes erfolgt gemaR den
Anforderungen der Europaischen Kommission. Weitere Empfanger konnen Auftragnehmer der CRIF Blirgel GmbH nach Art. 28 DS-GVO sein.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die CRIF Blirgel GmbH speichert Informationen tiber Personen nur flir eine bestimmte Zeit.

MaRgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes , Die Wirtschaftsauskunfteien e.
V.“festgelegt. Danach betragt die grundsatzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre auf den Tag genau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.
B. geloscht:

0 Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren auf den Tag genau, jedoch vorzeitig, wenn der CRIF Biirgel GmbH eine Loschung
durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

0 Informationen Gber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren auf den Tag genau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder
Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfallen kann auch abweichend eine friihere Loschung erfolgen.

0 Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrags mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmalRnahmen oder Uiber die Versagung der Restschuldbefreiung auf
den Tag genau nach drei Jahren.

0 Voranschriften bleiben auf den Tag genau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fur weitere drei Jahre. Danach

werden sie auf den Tag genau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentiber der CRIF Blirgel GmbH das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach
Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Dartber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die CRIF Birgel GmbH zustandige
Aufsichtsbehtrde, das Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegentiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch
kann formfrei erfolgen und ist zu richten an die CRIF Buirgel GmbH, Datenschutz, Radlkoferstrale 2, 81373 Miinchen.



4. Profilbildung (Scoring)

Vor Geschaften mit einem wirtschaftlichen Risiko mdchten Geschaftspartner méglichst gut einschatzen kénnen, ob den eingegangenen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen werden
kann. Durch die Auskunft und mittels sogenannter Wahrscheinlichkeitswerte unterstitzt die CRIF Biirgel GmbH Unternehmen bei der Entscheidungsfindung und hilft dabei, alltagliche
(Waren-)Kreditgeschafte rasch abzuwickeln.

Hierbei wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung der
Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bei der CRIF Biirgel GmbH primér auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der CRIF Biirgel GmbH gespeicherten Informationen, die auch in der
Auskunft gemald Art. 15 DSGVO ausgewiesen werden. Zudem finden Anschriftendaten Verwendung. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage und der sonstigen Daten erfolgt
eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit ein dhnliches Zahlungsverhalten aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression”
bezeichnet und ist eine fundierte, seit Langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Daten werden bei der CRIF Blrgel GmbH zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einflie’t: Geburtsdatum,
Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftendaten und Wohndauer, bisherige Zahlungsstérungen, offentliche Negativmerkmale wie Nichtabgabe der Vermogensauskunft,
Glaubigerbefriedigung ausgeschlossen, Glaubigerbefriedigung nicht nachgewiesen, Inkassoverfahren und Inkassoliberwachungsverfahren.

Die CRIF Biirgel GmbH selbst trifft keine Entscheidungen, sie unterstiitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der Entscheidungsfindung. Die
Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschaftspartner, da nur dieser Uber zahlreiche zusétzliche Informationen verfligt. Dies gilt auch
dann, wenn er sich allein auf die Informationen und Wahrscheinlichkeitswerte der CRIF Biirgel GmbH verldsst.



Datenschutzinformationen geman Artikel 13 und 14 DS-GVO

Name und Kontaktdaten des flr die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Diese Datenschutzerklarung gilt fir die Datenverarbeitung durch:

EOS KSI Inkasso Deutschland GmbH, (kurz EOS KSI), Gottlieb-Daimler-Ring 7-9, D-74906 Bad Rappenau, Tel.: +49 7066 9143-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte von EOS KSI Inkasso Deutschland GmbH ist unter der o0.g. Anschrift, z. H. Herrn Matthias Mihling,
beziehungsweise unter E-Mail: datenschutz@eos-ksi.de erreichbar

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
Verarbeitungszwecke ist die Vertragserflllung geman Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO).

Kategorien verarbeiteter personenbezogener Daten
Debitoren-/Kreditoren-Stammdaten, Personendaten, Anschrift, Kommunikationsdaten, ldentifikationsnummern, Ansprechpartner, Funktion,
Forderungsdaten, Bonitatsdaten, Bankdaten, Gesprachsnotizen und -aufzeichnungen von Kunden, weiteren Beteiligten.

Empfangerkategorien personenbezogener Daten

Aufsichtsbehdrden, Auskunfteien, Banken, Behdrden, Datenvernichter, Druckdienstleister, Gerichte, Gerichtsvollzieher, Glaubiger, Informations-
und Recherchedienstleister, Insolvenzverwalter, IT-Dienstleister, Kooperationspartner fir grenziberschreitendes Inkasso, Kreditversicherer,
Polizei, Rechtsanwalte, Register, Schuldnerberatungen, Sicherheitengeber, Staatsanwaltschaften, Steuerberater oder Wirtschaftsprifer des
Auftraggebers, Vertragskanzlei, Zusteller, Sonstige Verfahrensbeteiligte.

Ubermittlung in ein Drittland

MaBgeblich fir die Geltendmachung offener Forderungen ist auch der Sitz von Schuldnern. Nur wenn sich dieser im Ausland befindet
beauftragt EOS KSI ggf. auslandische Kooperationspartner mit dem Einzug offener Forderungen. Befindet sich der Sitz auBerhalb der EU
(Drittland), so erfolgt die Ubermittlung personenbezogener Daten, ohne dass ein Angemessenheitsbeschluss der Kommission erforderlich ist,
nach Artikel 49 Abs. 1 Unterabsatz 1 e) DS-GVO.

Speicherdauer

Kriterien fir die Festlegung von Speicherdauern sind das Bestehen oder Erléschen beauftragter Anspriiche, das Ende der Bearbeitung, sowie
Aufbewahrungsfristen und relevante Fristen zur Verteidigung von Rechtsanspriichen (z.B. wegen Anfechtung). Personenbezogene Daten
werden nach Einstellung der Bearbeitung wegen des vollstdndigen Erldschens aller beauftragten Anspriiche oder Ricknahme von
Einzugsauftragen nach drei Jahren zur Verarbeitung eingeschrankt und nach zehn Jahren geldscht. Die Fristen beginnen jeweils am Ende des
Jahres, in dem die Bearbeitung beendet wurde. Gesprachsaufzeichnungen werden abweichend bereits 30 Tagen nach Aufzeichnung geléscht.

Rechte des Betroffenen

Betroffene haben ein Recht auf Auskunft (Artikel 15 DS-GVO), Berichtigung (Artikel 16 DS-GVO), Ldschung (Artikel 17 DS-GVO),
Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DS-GVO), Datenibertragbarkeit (Artikel 20 DS-GVO) und Widerspruch (Artikel 21 DS-GVO)
bezogen auf ihre personenbezogenen Daten. Betroffene kdnnen erteilte Einwilligungen zur Verarbeitung jederzeit widerrufen. Der Ausiibung
dieser Rechte kann die Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen einschréankend gegenuberstehen.

Datenschutzaufsicht
Betroffene Personen haben ein Beschwerderecht bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde: Landesbeauftragte fir den Datenschutz
und die Informationsfreiheit, Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, http://https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/

Quellen personenbezogener Daten
Auftraggeber, Auskunfteien, Glaubiger, Informations- und Recherchedienstleister, Zusteller, Sonstige Verfahrensbeteiligte.

Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Es bestehen keine vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen des Schuldners zur Bereitstellung von Daten gegeniiber EOS KSI. Eine
gesetzliche Verpflichtung zur Bereitstellung besteht im Rahmen von VollstreckungsmaBnahmen nach § 802c ZPO (Vermdgensauskunft)
gegenuber dem Gerichtsvollzieher. Eine bedeutende Folge der Nichtbereitstellung kann Erzwingungshaft nach § 802g ZPO sein.

Automatisierte Entscheidung einschlieBl. Profiling
EOS KSI verwendet keine automatisierten Entscheidungen einschlieBlich Profiling mit rechtlicher Wirkung gegenlber betroffenen Personen.

Stand: 04/2018



, schufa
SCHUFA-Information

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0; Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o.g.
Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen und
juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verflgung, wenn ein
berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen zuléssig ist. Das berechtigte
Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der
Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschéft und eréffnet gleichzeitig die Mdglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer lbermé&Bigen Verschuldung zu
bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatspriifung, Geldwaschepravention, Identitats- und Alterspriifung,
Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Neben den vorgenannten Zwecken verarbeitet die
SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
Aligemeine Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs) Das
berechtigte Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente
Aufgabenerfillung, Vermeidung von Rechtsrisiken). Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaf Art. 14 Abs. 4 DS-
GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis
von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt
auch fur Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhalt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren DrittlAndern
(sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission existiert) anséssige Institute, Finanzunternehmen und
Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und
Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem
(Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Dariiber
hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie o&ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen
(Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

L4 Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Anschrift, friihere Anschriften

L4 Informationen Gber die Aufnahme und vertragsgeméBe Durchfiihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten,
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

Informationen Uber unbestrittene, féllige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung
Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betrligerischem Verhalten wie Identitéts- oder Bonitéatstduschungen
Informationen aus &ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

Scorewerte

2.5 Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein entsprechender
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert) ansassige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfénger kdnnen externe
Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen
Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen Uber Personen nur fir eine bestimmte Zeit. MaBgebliches Kriterium fir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit.
Fir eine Prifung der Erforderlichkeit der weiteren Speicherung bzw. die Léschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach
betragt die grundsétzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B.
geldscht:

Angaben Uber Anfragen nach zwdlf Monaten taggenau

Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten Uber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert werden (z. B. Girokonten,
Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten), Informationen lber Vertrage, bei denen die Evidenzpriifung gesetzlich vorgesehen ist
(z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Blrgschaften und Handelskonten, die kreditorisch geflihrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe
der Beendigung.

L4 Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der SCHUFA eine
Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

L4 Informationen Gber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des
Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfdllen kann auch abweichend eine friihere Léschung
erfolgen.

L4 Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaBnahmen oder lber die Versagung
der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

L4 Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden
Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wéhrende
Speicherung erforderlich ist.



3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegenlber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das
Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat flr Anliegen von
betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41,
50474 Koln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber ein Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit,
sich an die fir die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehérde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniber
dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10
34 41, 50474 Koln.

4. Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der
Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA grundsétzlich auf Basis der zu einer
betroffenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Darlber hinaus
beriicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen § 31 BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrédge erfolgt eine Zuordnung zu
statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliche Eintrdge aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression® bezeichnet
und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einflieB3t:
Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschaftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitat
letztes Jahr, Kreditnutzung, Lénge Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen).
Bestimmte Informationen werden weder gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten berlicksichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehérigkeit oder
besondere Kategorien personenbezogener Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch
die Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten Informationen nach Art. 15 DS-GVO,
hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das Risikomanagement ein. Die
Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschaftspartner, da nur dieser Uber zahlreiche zusétzliche
Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag — verfligt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen und
Scorewerte verléasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum Kreditwirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffélliger Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de erhéltlich.
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